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Sammenheeng

Kerteminde Kommune har ifglge Dagtilbudsloven pligt til at fgre tilsyn med dagtilbuddene i
kommunen. Disse tilsyn baseres pa et tilsynsbesag mellem dagtilbuddet og Barne- og
familieafdelingen, hvor tilsynet tager afsaet i den ramme, der preesenteres i “Tilsynskonceptet —
Dagtilbudsomradet 2017

Tilsynet med dagtilbud bestar saledes af flere dele, der samlet skal give en styrket vurdering af
det pageeldende tilbud. Tilsynet bestar af falgende dele:

« Interview med dagtilbudslederen.

« Fokusgruppeinterview med repraesentanter for personalegruppen.

« Fokusgruppeinterview med udvalgte bgrn fra bgrnegruppen.

« Rundvisning og observation af de fysiske rammer.

« Spgrgeskemaundersggelse tilsendt foreeldre inden tilsynsbesgget.

Konkret for denne rapport betyder det, at nar der eksempelvis henvises til foreeldre, sa henvises
der til de data, der er indsamlet via besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen. Nar der
henvises til medarbejdernes holdning, sa tager dette afsaet i data opsamlet i det
fokusgruppeinterview, der blev afviklet i forbindelse med tilsynsmgdet osv.

Opsummering af den tilsynsfgrendes vurderinger

Rundvisning:
Arealerne inden- og udendgrs er blevet besigtiget.
Det vurderes, at udendgrs arealerne indeholder mange gode legerum. Legepladsen er stor og

der er plads til leg af bade vild og mere rolig karakter. Legepladsens terreen er derudover
kuperet og giver dermed bgrnene rig mulighed for fysisk udfoldelse.




Legepladsen indeholder derudover balplads og overdaekket pavillon der giver mulighed for
ekstra udendgrs aktiviteter nar vejret er til det.
Barnene! giver udtryk for at de er glade for at lege pa legepladsen.

Helhedsindtrykket af indendgrsarealerne er, at bgrnehaven er i god stand, der er god plads og
mange rum, herunder ogsa til opbevaring. Rummene bzerer dog praeg af, at man ikke er
stueopdelt, men der er forsggt opdeling efter funktion.

Barnene giver udtryk for at der er flot i deres bgrnehave.

Paedagogiske leereplaner:

Bade leder og personale oplyser, at der i gjeblikket ikke arbejdes struktureret med lzereplanerne.
Dette skyldes blandt andet: Lederskifte, omstrukturering og en langtids sygemelding.

Personalet oplyser dog at man pa trods af den, i gjeblikket, manglende struktur stadig faler at
man nar rundt til alle bgrn. Leder oplyser, at der pa trods af manglende struktur ubevidst
arbejdes med veerdierne fra lsereplanerne. Der arbejdes i gjeblikket med en BUPL konsulent i
forbindelse med laeringsmiljger.

| vuggestuen holder man gje med at der arbejdes med laereplanerne.

Der arbejdes i dagtilbuddet efter den anerkendende tilgang for at understgtte bgrn med saerlige
behov. Leder oplyser at der bliver lagt meget veegt pa sprog undervisning ift. tosprogede barn.
Foreeldrene? bliver i spgrgeskemaundersggelsen spurgt om deres barn bliver stimuleret i deres
sproglige udvikling. 75% af de foraeldre, der har svaret, svarer ”i meget lille grad, i lille grad eller i
nogen grad”.

Der laves derudover handleplaner der skal sikre, at barn med seerlige behov profiterer af
arbejdet med lzereplanerne.

Vuggestuen benytter individuelle metoder for at stgtte bgrnenes udvikling.

Smtte modellen benyttes til barn i mellem aldersgruppen. Samtidig benyttes der mindre
feellesskaber der sikrer, at bgrn med seerlige behov inkluderes.

Ledelse og personale oplyser, at der ikke evalueres skriftligt pa effekten af leereplanerne. Der er
specielt fokus pa de bgrn der har specielle behov. Personalet oplyser, at effekten af
legegrupperne kan ses i hverdagen nar barn far skabt relationer.

| forbindelse med leereplanerne blev foreeldrene i spgrgeskema undersggelsen bedt om at
oplyse, hvorvidt de fglte deres bgrn laerte om de forskellige omrader i leeringsstrategien. Svarene
viste, at der var en generel fglelse blandt foraeldrene af at deres bgrn godt kunne laere mere.

Ud fra besvarelserne kan det endvidere ses at foraeldrene ((81 % af de, der har svaret) kun i
nogen grad, i lille grad eller i meget lille grad fgler sig godt informeret om det psedagogiske
arbejde i Dagtilbuddet. Hvorvidt dette skyldes arbejdet med laereplanerne eller mangelfuld
kommunikation mellem dagtilbuddet og foreeldrene vides ikke.

Bade ledelse og personale oplyser, at det er problematisk at fa foreeldrene til regelmaessigt at
laese pa Barnelntra.

1 Bgrnegruppen vi talte med, bestod af 4 barn.
216 foreeldre har besvaret spgrgeskemaet




Personalets kvalifikationer:

Ledelse og personale faler begge at de er kompetente og har de redskaber der er ngdvendige
for at lgse de daglige opgaver. Dette kan ogsa ses ud fra foreeldre besvarelserne, hvor det kan
ses at over halvdelen af de foraeldre der har svaret, generelt fgler at personalet er fagligt dygtigt.
Ledelsen oplyser, at der fra personalets side er et gnske om yderligere opkvalificering, og
personalet giver udtryk for, at det er dejligt at der er kommet fokus p& opkvalificering fra
ledelsens side.

Personalet forteeller endvidere, at de har et gnske om at holde sig opdateret om ny forskning,
faglitteratur og bgger. De fgler dog at det pga. arbejdspres er sveert at finde tiden og energien.

Specielt kreevende paedagogiske opgaver bliver drgftet med U- teamet hvis det er ngdvendigt.
U- teamet kommer fast pa besgag hver 14. dag.

Der er endvidere god kontinuitet i personale gruppen, hvor det er sjeeldent at medarbejdere
forlader dagtilbuddet.

Bgrnenes trivsel:

Medarbejderne oplyser, at leder er god til at spotte, vaere omkring og finde indsats punkter.
Hvilket personalet oplyser, er en ny ledelsesmetode for dem.

Der arbejdes aktivt med at skabe relationer for bgrn der ofte ekskluderes af feellesskabet. Dette
ggres ved at skabe mindre grupper, der understgtter barnets seerlige behov.

Foreeldrene angiver at de i hgj grad faler at deres bgrn er trygge i dagtilbuddet.
Barneinterviewene foretaget i forbindelse med tilsynsbesgget viste ogsa at barnene var trygge
og glade for deres dagligdag i Dagtilbuddet.

Foreeldrene giver i deres besvarelser dog ogsa udtryk for, at de fgler at deres barn kun i nogen
grad far hjeelp til at opbygge gode venskaber. Det kan fra spgrgeskema svarene ogsa ses, at
foreeldrene kun i nogen grad mener, at dagtilbuddets indretning og aktiviteter har positiv
betydning for deres barns udvikling.

81% af de foreeldre, der har svaret i spgrgeskemaundersggelsen, angiver at der kun i lille grad
eller i nogen grad er en god struktur i det peedagogiske arbejde.

Barnene forteeller, at de er glade for at ga i b@rnehave, men at de nogen gange savner nogen at
lege med, og at de bliver drillet, sa de bliver kede af det. De forteeller ogs4, at de kan lide de
voksne, og at de voksne lytter til dem. De far sjeeldent skaeld ud.

Leeringsmiljger:

Der arbejdes med at identificere de miljger, hvor bgrn leerer for at finde de rigtige lseringsmiljger
for det enkelte barn. Der foregar i gjeblikket et samarbejde med en BUPL konsulent vedr.
leerings miljger.

Dagtilbuddet har gennem en arraekke fungeret med funktions opdelte stuer, hvor bgrn cirkulerer
og ikke har en fast stue, hvor de "herer til”. Der er i forbindelse med ledelses skift fokus pa at
agendre denne struktur og indfgre stuer, hvor man hgarer til.

Denne endring bevirker, at det personale, vi talte med, gav udtryk for, at det er besveerligt at
veere fanget mellem de to systemer, og de synes det er sveert at eendre arbejdsgange, fordi det




har taget sa lang tid at fa det gamle system til at fungere. De siger sdledes, at det er svaert at
give slip pa en struktur for at indfgre en ny, som de ikke selv har besluttet.

Den gruppe bgrn, vi interviewede forteeller, at de synes der nogen gange er meget larm i
bagrnehaven, og pa spgrgsmalet om hvorvidt de kan lide at bruge toiletterne, svarer gruppen, at
det kan de ikke, og at der er beskidt pa toiletterne.

Kommunale malsaetninger:

Leder oplyser at hun opfordrer personalet til at lsese kommunale politikker og strategier, og
bruger passager derfra ved p-mgder. Leder mener at strategier bruges underbevidst.

Personalet oplyser, at de har lsest kommunens politikker og strategier og at de arbejder med
dem, men det er ikke bevidst.

Ledelse:

Dagtilbuddet har faet ny leder der har sat gang i omfattende aendringer af arbejdsgangene og
strukturen i dagtilbuddet. Hun blev kort herefter langtidssygemeldt. Dette efterlod personalet
fanget mellem to typer arbejdsgange, hvilket personalet oplyser, har givet dem en fglelse af ikke
veeret blevet hgrt og ikke at veere blevet taget alvorligt gennem en hard periode, hvor
aendringerne har veeret sat pa pause.

Personalet oplyser, at de har lidt modstand pa eendringerne, da de vil have lov til at vaere
nysgerrige og blive informeret om hvordan det hele skal fungere. Lederen synes ogsa, at
personalet stritter imod aendring af arbejdsgangene hvorfor der er igangsat en proces, der har til
hensigt at sgrge for inddragelse og medejerskab til den nye struktur.

Samtidig oplyser personalet ogsa, at de er blevet traette af at veere fanget i to systemer og nu
bare gnsker at bevaege sig fremad med omstillingen og indretningen, da de stadig er funktions
opdelt. De har ikke gnske om at indga i en langvarig proces. De giver klart udtryk for, at de har
behov for at der bliver truffet en beslutning nu.

Leder mener, at problemet ligger i de gamle arbejdsgange der gar, at personalet har brug for
faste rammer og derfor har sveert ved pludselig at skulle have meget individuelt ansvar.

Anbefalinger

Anbefalinger fra sidste tilsyn, 2015:
Tilsynet anbefalede
o Dagtilbuddet saetter mere fokus pa barneperspektivet i arbejdet med de paedagogiske
leereplaner
e Der gennemfgres en tilfredshedsundersggelse blandt foreeldrene
e Der laves retningslinjer for ture ud af huset.

Anbefalinger, 2018:

Tilsynet anbefaler:
e Det anbefales, at der saettes fokus pa at skabe en evalueringskultur omkring arbejdet
med leereplanerne (skriftlig).
e Det anbefales, at bgrneperspektivet kommer i fokus i arbejdet med laereplanerne.




Aftaler

Der er ikke indgéet nogen aftaler

Henstillinger

e Der udarbejdes en kort procesplan for realisering af strukturaendring
e Strukturaendringen er gennemfart inden sommerferien 2018
¢ Inddragelsesprocessen stoppes

Samlet vurdering

Det er tilsynets vurdering, at dagtilbuddet i en leengere periode har veeret under pres grundet
savel en omfattende omstrukturering som leders langtidssygemelding. Der er brug for handling,
saledes medarbejderne ikke arbejder i et vakuum mellem to forskellige mader at arbejde og
organisere hverdagen pa. Af hensyn til barnenes trivsel vurderes det relevant at gennemfare
den planlagte struktureendring sa hurtigt som muligt.

Susan Lgfwall | Marianne Hgjbjerg

Tilsynskonsulent  / Tilsynskonsulent

Hvis der er givet en henstilling skal daginstitutionslederen inden for én maned efter modtagelsen af
tilsynsrapporten udarbejde en handleplan.

Handleplanen skal godkendes af dagtilbudschefen.



